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DEFINITION

• Auch „sentiment analysis“ genannt

• Untergebiet von „Text mining“ 

• Opinion = subjektive Meinung

• Mining = Forschung/ Analyse

• Analyse der im Text verwendeten Sprache à Stimmungsanalyse 

• Kann große Menge Daten innerhalb sehr kurzer Zeit analysieren



EBENEN DES OPINION MININGS

• Document-Level Sentiment Analysis

• Sentence-Level Sentiment Analysis

• Aspect-Based Opinion Mining

• Sentiment Analysis of Comparative Sentence



METHODEN

• Maschinenlernende Verfahren

• Lexikonbasierte Verfahren



NACHTEILE

Wörter, die im Lexikon eigentlich negativ definiert sind, können im 
Zusammenhang auch eine positive Bedeutung haben

Beispiel:

„to kill“ à eigentlich negative Bedeutung

„you`re killing it!“ à positiv gemeint



WARUM GIBT ES OPINION MINING?

• Entscheidungshilfe

• Personen verstehen

• „Freiwillige Umfrage“



ANWENDUNGSGEBIETE

• Marktforschung:

• Frühzeitiges Erkennen neuer Trends

• Öffentliche Wahrnehmung eines Unternehmens

• Beobachtung/ Bewertung von Produkten à relativ einfach zu analysieren

à Im Fließtext wesentlich schwieriger à komplexeres NLP benötigt

• Social Media



ANWENDUNGSBEISPIEL

• Google Natural Language API
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