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Definition: Question Answering (QA)

Das automatische Beantworten von Fragen, die in natirlicher Sprache
gestellt wurden

® Antworten basieren auf Informationen aus Datenbanken (meistens
,SQUADY)

® Question Answering basiert auf ,information retrieval“ und ,natural
language processing”

In den 1960/70er Jahren gab es die ersten Question Answering Systeme,
angewandt auf enge Themenbereiche mit zuvor handgeschriebenen
Antwortmoglichkeiten



® Es gibt verschiedene Question Answering Systeme, die im Grunde einen

ahnlichen Prozessablauf haben

* Differenzierung zwischen ,,open-domain® und ,closed-domain® Systemen

* open-domain‘: einfache Antworten, meistens nur Fakten, auf Fragen zu den

verschiedensten Thematiken aus allgemeinen Datenbanken

e closed-domain®: ausfiihrlichere und komplexere Antworten, aber auf ein

spezifisches Thema beschrankt



Anwendungen von Question Answering

® Suchmaschinen
® Technische Assistenten
® Chatbot Systeme

® Question Answering funktioniert nicht nur mit Texten, sondern auch mit
Audio, Videos oder Bildern

Mehrwert durch die Anwendung von Question Answering:

* Vereinfachte Sucheingabe (natiirliche Sprache)

* Effiziente Antwortfindung auf einfache Fragen

® Schnelle Extraktion spezifischer Informationen aus Dokumenten
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Question Processing

Frage auf Hauptinformation
analysieren (= focus
ermitteln)

Anhand von Fragewort Typ
der Frage erschliel3en

Frage fur Information
Retrieval neu formulieren

Liste mit Schlisselwortern
an IR Komponente
weitergeben
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Document Processing

® |R gibt Liste von relevanten
Dokumenten wieder
(nach Relevanz sortiert)

®* Dokumente werden gefiltert

®* Paragrafen werden nach
Wahrscheinlichkeit
geranked und geordnet
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Answer Processing

®* Typ der Antwort ermitteln
mithilfe von Parsern und
PoS-Taggern

* Antwortmoglichkeiten in
den Paragrafen finden

* Antwort auf Korrektheit
prufen mithilfe von
anderen Quellen

— Antwort auf Frage erhalten
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O Linguistischer Ansatz

Welche
Herangehens O Pattern matching Ansatz

weisen gibt
es? O Statistischer Ansatz




Worin unterscheiden sie sich?

Linguistischer Ansatz Pattern matching Statistischer Ansatz
Ansatz




Was sind ihre jewelligen Nachteile?

Linguistischer Ansatz Pattern matching Statistischer Ansatz
Ansatz



IBM Watson

* Beispiel von hybridem

Ansatz
* Bei Quiz TV-show 8 524 000 8218 - p—
Jeopardy! in 2011 zwei '
: g oo
Weltmeister
geschlagen

* Sehr fortgeschritten und
effizient fur 2011



Beispiel

https://demo.deepset.ai/
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